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Понятие риска øироко употребëяется äëя ре-
øения заäа÷ управëения, обеспе÷ения безопаснос-
ти и стабиëüности в эконоìике, поëитике и äруãих
обëастях ÷еëове÷еской äеятеëüности, поäробнее
сì. работы [1—5] и ссыëки в них. Оно трактуется
весüìа øироко — как вероятность появëения не-
бëаãоприятноãо исхоäа, как невозможность конт-
роëироватü зна÷иìые обстоятеëüства, как поня-
тие, противопоëожное понятиþ надежности и
безопасности и т. п. Поскоëüку понятие риска
весüìа ìноãоãранное, существует ìножество ìе-
тоäов кëассификаöии, у÷ета, оöенки и вы÷исëе-
ния рисков, основанных на ìетоäах теории веро-
ятностей, теории иãр, теории катастроф, а также
на экспертных оöенках. Боëüøой интерес преä-
ставëяет заäа÷а разработки количественных ìето-
äов оöенки рисков, так как вëаäение этиìи ìето-
äаìи позвоëяет не тоëüко предсказывать риски в
той иëи иной обëасти äеятеëüности, но и реøатü
заäа÷и управления и оптимизации рисков.

В настоящей работе изëожены ìетоäы коëи÷ес-
твенной оöенки рисков неэффективноãо разìеще-
ния рекëаìы, базируþщиеся на анаëити÷ескоì
аппарате теории ìеäиапëанирования. Приìене-
ние этих ìетоäов в проöессе разìещения рекëаìы
поìоãает приниìатü реøения в усëовиях неопре-
äеëенности на основе коëи÷ественных вероятнос-
тных оöенок. Метоäы теории ìеäиапëанирования,
развитые в работах [6—8], позвоëяþт количествен-

но и объективно оöениватü риски разìещения рек-
ëаìы в СМИ. Риск разìещения рекëаìы опреäе-
ëяется как вероятностü тоãо, ÷то необхоäиìая äëя
реøения рекëаìной заäа÷и интенсивностü рек-

ëаìноãо возäействия на öеëевуþ ауäиториþ не äо-
стиãается. Объективностü оöенки риска обусëов-
ëена теì обстоятеëüствоì, ÷то риск опреäеëяется
как вероятностü осуществëения небëаãоприятноãо
исхоäа разìещения рекëаìы, которая ìожет бытü
вычислена в зависиìости от параìетров разìеще-
ния — ÷исëа разìещений, параìетров ìеäиа, ин-
тенсивности пëанируеìой рекëаìы и äр. В этой
связи разработка ìетоäов теории ìеäиапëанирова-
ния, с поìощüþ которых ìожно реøатü заäа÷и уп-
равëения рискаìи разìещения рекëаìы в СМИ,
преäставëяется актуаëüной.

1. ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÅ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÐÈÑÊÀ 
ÐÀÇÌÅÙÅÍÈß ÐÅÊËÀÌÛ

Опреäеëение риска как вероятности небëаãо-
приятноãо резуëüтата разìещения рекëаìы осно-
вывается на понятии эффективного охвата ауäи-
тории. Опреäеëение этоãо понятия и ìетоäика еãо
вы÷исëения с поìощüþ ìетоäов теории ìеäиапëа-
нирования привеäены в работах [6—8]. Эффектив-
ный охват G

эф
 ауäитории — это, с оäной стороны,

доля ауäитории, поëу÷ивøей эффективное ÷исëо
контактов fэф, с äруãой стороны, вероятность тоãо,

÷то преäставитеëü öеëевой ауäитории поëу÷ит эф-
фективное ÷исëо контактов fэф.

Эффективное ÷исëо (÷астота) контактов fэф за-

äает уровенü интенсивности рекëаìноãо возäейс-
твия, необхоäиìый äëя äостижения поставëенной
цели рекëаìы. Отìетиì, ÷то в теории ìеäиапëа-
нирования терìины «÷астота контактов» и «÷исëо
контактов» употребëяþтся как синониìы. Коëи-
÷ественно эффективная ÷астота fэф равна ÷исëу

рекëаìных контактов, прихоäящихся в среäнеì

Изëожены ìетоäы коëи÷ественной оöенки рисков разìещения рекëаìы в СМИ. Пока-

зано, ÷то приìенение теории ìеäиапëанирования позвоëяет разработатü ìетоäику вы-

÷исëения рисков разìещения рекëаìы, связанных с неäостижениеì необхоäиìой äëя

реøения рекëаìных заäа÷ интенсивности рекëаìноãо возäействия.

Ключевые слова: рекëаìа, риск, ìеäиапëанирование, оптиìизаöия, эффективностü.
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на преäставитеëя öеëевой ауäитории, äостато÷но-
ãо äëя тоãо ÷тобы öеëü рекëаìы (наприìер, запо-
ìинание рекëаìноãо сообщения) быëа äостиãнута.
Зна÷ение эффективной ÷астоты fэф зависит от ря-

äа факторов: öеëи рекëаìы, особенностей öеëевой
ауäитории и СМИ, в которых разìещается рекëа-
ìа, параìетров рекëаìных сообщений (äëитеëü-
ности рекëаìных теëе- и раäиороëиков, разìера
поëосы рекëаìноãо объявëения в прессе) и äруãих
факторов. Эффективная ÷астота f

эф
 нахоäится сëе-

äуþщиìи способаìи: с поìощüþ иссëеäований,
на основе опыта разìещения рекëаìы, а также по
спеöиаëüно разработанныì ìетоäикаì, наприìер,
ìетоäикаì Остроу, Росситера — Перси (поäробнее
сì. в работе [8]).

Риск ρ неэффективноãо разìещения рекëаìы
опреäеëиì как вероятностü тоãо, ÷то сëу÷айно
выбранный преäставитеëü öеëевой ауäитории не
поëу÷ит запëанированное рекëаìоäатеëеì эффек-
тивное ÷исëо контактов f

эф
 с рекëаìой. Тоãäа, ис-

поëüзуя вероятностное опреäеëение эффективно-
ãо охвата ауäитории и опреäеëение риска, приве-
äенные выøе, риск ìожно вы÷исëитü как

ρ = 1 – Gэф, (1)

ãäе G
эф

 — эффективный охват ауäитории.

В общеì сëу÷ае эффективный охват Gэф ìожно

вы÷исëитü, зная спектр охвата g( f ) и функöиþ эф-
фективности контактов E( f ) по форìуëе

G
эф

 = E( f )g( f ). (2)

Зäесü E( f ) — функöия эффективности, описыва-
þщая изìенение эффективности рекëаìных кон-
тактов в окрестности эффективной ÷астоты f

эф
,

g( f ) — функöия спектра охвата, f
max

 — ìаксиìаëü-

но возìожное ÷исëо рекëаìных контактов.

Соãëасно äанныì иссëеäований эффектив-
ности рекëаìы (сì., наприìер, книãу [9, с. 325])
функöиþ эффективности контактов E( f ) ìожно
описатü сëеäуþщиìи ìоäеëяìи:

— функöия E( f ) возрастает с увеëи÷ениеì ÷ас-
тоты f так, ÷то скоростü ее роста ìонотонно убы-
вает;

— функöия E( f ) возрастает с увеëи÷ениеì ÷ас-
тоты в узкоì ÷астотноì интервале эффективности
Δf вбëизи эффективной ÷астоты f

эф
 так, ÷то ско-

ростü ее роста сна÷аëа возрастает, а затеì убывает
(в этоì сëу÷ае ãоворят, ÷то функöия E( f ) иìеет так
называеìый S-образный виä); параìетры функ-
öии эффективности f

эф
 и Δf опреäеëяþтся экспе-

риìентаëüно, исхоäя из реакöии öеëевой ауäито-
рии на рекëаìное возäействие.

Спектр охвата g( f ), как и охват ауäитории, ìож-
но опреäеëитü äвуìя эквиваëентныìи способаìи.
С оäной стороны, g( f ) — это распреäеëение охвата
ауäитории по ÷исëу контактов f, с äруãой стороны
g( f ) — вероятностü тоãо, ÷то преäставитеëü öеëе-
вой ауäитории поëу÷ит ровно f контактов с рек-
ëаìой. Спектр охвата g( f ) вы÷исëяется на основе
бинарной ìоäеëи ауäитории по ìетоäике, изëо-
женной в работах [6—8]. Эта ìетоäика позвоëяет
вы÷исëятü ìоно- и ìуëüтиìеäийные спектры, а
также ìоäеëироватü эффекты синерãии ìуëüтиìе-
äийных контактов.

Спектр охвата g( f ) явëяется функöией параìет-
ров СМИ, в которых разìещается рекëаìа (рей-
тинã, преäеëüный охват, äоëя постоянной ауäито-
рии и вероятностü контактов постоянной ауäи-
тории с ìеäиа), ÷исëа разìещений рекëаìы m

j
 в

кажäоì СМИ, j — ноìер СМИ, j = 1, 2, ..., L; L —
÷исëо СМИ, в которых разìещается рекëаìа.

Даëее изëожены äва способа вы÷исëения рис-
ков, основанные на анаëити÷еских оöенках и ÷ис-
ëенноì ìоäеëировании.

2. ÀÍÀËÈÒÈ×ÅÑÊÀß ÎÖÅÍÊÀ ÐÈÑÊÎÂ 
ÐÀÇÌÅÙÅÍÈß ÐÅÊËÀÌÛ

На приìере разìещения рекëаìы в äвух ìеäиа
покажеì возìожностü анаëити÷еской ìиниìиза-
öии рисков разìещения рекëаìы. Сфорìуëируеì
усëовия заäа÷и. Пустü иìеþтся äва ìеäиа (СМИ)
с параìетраìи: рейтинãи кажäоãо СМИ — R

1 
и R

2
,

преäеëüные охваты —  и , стоиìости разìе-
щения рекëаìы в кажäоì СМИ — v

1
 и v

2
.

Заäа÷а ìиниìизаöии риска состоит в нахожäе-
нии оптиìаëüных ÷исеë разìещений рекëаìы в
первоì m

1
 и второì m

2
 СМИ, которые обеспе÷и-

ваþт наиìенüøий риск ρ неэффективноãо разìе-
щения рекëаìы при заданном рекëаìноì бþäжете
V = const.

При вы÷исëении риска буäеì поëаãатü, ÷то эф-
фективная ÷астота f

эф
 = 1. Тоãäа E( f ) = 1, и из вы-

ражений (1) и (2), а также форìуëы (3.12) из ра-
боты [8] сëеäует, ÷то

ρ = 1 – E( f )g( f ) = 1 – g( f ) =

= 1 – G(m
1
, m

2
),

ãäе G(m
1
, m

2
) — охват ауäитории иëи вероятностü

тоãо, ÷то преäставитеëü öеëевой ауäитории иìеë
контакт с рекëаìой при усëовии, ÷то в первоì ìе-

f 1=

f
max

∑

G1
∞

G2
∞

f 1=

f
max

∑
f 1=

f
max

∑
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äиа рекëаìа разìещаëасü m
1
 pаз, а во второì — m

2

раз. Охват ауäитории G(m
1
, m

2
) в усëовиях незави-

сиìоãо обращения к этиì СМИ, как показано в
работе [8], вы÷исëяется по форìуëе G(m

1
, m

2
) =

= G
1
(m

1
) + G

2
(m

2
) – G

1
(m

1
)G

2
(m

2
). С у÷етоì ска-

занноãо риск ρ ìожно преäставитü как функöиþ
÷исëа разìещений m

1
, m

2
:

ρ(m
1
, m

2
) = 1 – G

1
(m

1
) – G

2
(m

2
) +

+ G
1
(m

1
)G

2
(m

2
), (3)

ãäе G
j

 — охваты ауäитории первыì (j = 1) и вторыì

( j = 2) ìеäиа, которые соãëасно форìуëе (13) из
работы [6] явëяþтся функöияìи ÷исеë разìеще-
ния рекëаìы m

j
, рейтинãов ìеäиа R

j
 и их преäеëü-

ных охватов :

G
j
(m

j
) = . (4)

Поскоëüку все параìетры ìеäиа (зäесü — R
j
 и )

фиксированы, риск (3) ìожно рассìатриватü как
функöиþ äвух переìенных ρ = ρ (m

1
, m

2
).

Искëþ÷иì оäну переìеннуþ, наприìер, пере-
ìеннуþ m

2
, испоëüзуя усëовие постоянства рек-

ëаìных затрат v
1
m

1
 + v

2
m

2
 = V = const. Тоãäа функ-

öия риска (4) буäет функöией оäной переìенной
ρ = ρ(m

1
). Приравнивая первуþ произвоäнуþ этой

функöии по m
1
 к нуëþ, поëу÷иì уравнение отно-

ситеëüно крити÷еской то÷ки m
1
, в которой реаëи-

зуется экстреìуì функöии ρ(m
1
):

1 – 1 –  Ѕ

Ѕ ln(1 – R
1
/ ) –

– 1 – 1 –  Ѕ

Ѕ (v
1
/v

2
) ln(1 – R

2
/ ) = 0.

Это уравнение ìожет бытü реøено ÷исëенныìи
ìетоäаìи. Есëи пренебре÷ü сëаãаеìыìи второãо
поряäка ìаëости по произвеäенияì охватов пер-
воãо и второãо СМИ, то äанное уравнение иìеет
прибëиженное анаëити÷еское реøение äëя крити-
÷еской то÷ки m

1
:

m
1
 = ln v

1
lnq

2
/(v

2
ln q

1
) ln , (5)

ãäе q
j
 = 1 – R

j
/ ; j = 1, 2. Вы÷исëяя вторуþ про-

извоäнуþ функöии ρ(m
1
) в то÷ке экстреìуìа, не-

труäно показатü, ÷то найäенная крити÷еская то÷ка
явëяется то÷кой ìиниìуìа.

На рис. 1 показана зависиìостü риска разìеще-
ния рекëаìы от ÷исëа разìещений m

1
, построенная

при зна÷ениях параìетров ìеäиа: R
1
 = 10 %, = 40 %,

R
2
 = 20 %, = 30 % и стоиìостей разìещения:

v
1

= 8 000 руб., v
2
 = 15 000 руб., V = 125 000 руб.

Соãëасно форìуëе (5) при этих зна÷ениях пара-
ìетров ìиниìуì риска äостиãается в тоì сëу÷ае,
есëи m

1
 = 10, m

2
 = 3.

Такиì образоì, провеäена анаëити÷еская ìи-
ниìизаöия риска разìещения рекëаìы в СМИ.
Показано существование ìиниìуìа риска разìе-
щения рекëаìы в зависиìости от ÷исеë разìеще-
ния рекëаìы в СМИ и их параìетров.

3. ×ÈÑËÅÍÍÀß ÌÈÍÈÌÈÇÀÖÈß ÐÈÑÊÎÂ
ÐÀÇÌÅÙÅÍÈß ÐÅÊËÀÌÛ

Есëи ÷исëо СМИ, в которых разìещается рек-
ëаìа, боëüøе äвух, то анаëити÷еское нахожäение
ìиниìуìов риска разìещения рекëаìы стано-
вится затруäнитеëüныì ввиäу ãроìозäкости соот-
ветствуþщих вы÷исëений. В этоì сëу÷ае оптиìи-
заöиþ необхоäиìо провоäитü ÷исëенныìи ìетоäа-
ìи. Соãëасно форìуëаì (1) и (2) риск, связанный
с разìещениеì рекëаìы, ìожно преäставитü как
функöиþ ÷исëа разìещений ρ = ρ(m

j
). С÷итая m

j

äействитеëüныìи переìенныìи, преäставиì их в
виäе m

j
 = V

j
/v
j
, ãäе V

j
 — затраты на разìещение рек-

Gj
∞

Gj
∞

1 1 Rj/Gj
∞–( )
mj

–

Gj
∞

G1
∞

⎩
⎨
⎧

G2
∞

1 R2/G2
∞–( )

V/v
2
m
1
v
1
/v

2
–( )

⎭
⎬
⎫

1 R1/G1
∞–( )
m
1

G1
∞

G2
∞

⎩
⎨
⎧

G1
∞

1 R1/G1
∞–( )
m
1

⎭
⎬
⎫

1 R2/G2
∞–( )

V/v
2
m
1
v
1
/v

2
–( )

G2
∞

q2

V/v
2

G2
∞

G1
∞
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v
1
/v
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∞

Рис. 1. Зависимость риска r размещения рекламы от числа m
1

размещения рекламы при постоянном рекламном бюджете
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ëаìы, v
j 
— стоиìостü оäноãо разìещения рекëаìы

в j-ì СМИ. Риск ρ явëяется функöией затрат V
j
 на

разìещение рекëаìы в кажäоì СМИ: ρ = ρ(V
j
).

Испоëüзуя целевую функцию ρ(V
j
), оптиìизируеì

разìещение рекëаìы. Оптиìизаöия осуществëя-
ется äвуìя способаìи:

1) путеì ìиниìизаöии öеëевой функöии риска

ρ(V
1
, …, V

L
) ⇒ min

при заданном рекëаìноì бþäжете (оãрани÷ение на
переìенные V

j
)

V
j
 = V0 = const;

2) путеì ìиниìизаöии рекëаìноãо бþäжета

V
j
 ⇒ min

при заданном уровне риска

ρ(V
1
, ..., V

L
) = ρ0 = const. (9)

Зäесü V
0
 — заäанный рекëаìный бþäжет, ρ

0
 — за-

äанный риск не поëу÷итü необхоäиìуþ äëя äо-
стижения öеëи рекëаìы ÷астоту рекëаìных кон-

тактов, V
j
 — рекëаìный бþäжет, m

j
 и v

j
 — ÷исëо

и стоиìостü разìещений рекëаìы в j-ì СМИ,
V
j
= m

j 
v
j
.

Сфорìуëируеì ìетоäику оöенки риска разìе-
щения рекëаìы. Дëя этоãо преäваритеëüно сфор-
ìуëируеì критерий эффективности разìещения,
связанный с поставëенной рекëаìоäатеëеì öеëüþ
рекëаìы. Пустü öеëüþ рекëаìной каìпании яв-
ëяется созäание освеäоìëенности о новой ìарке
товара, выхоäящеãо на рынок. В этоì сëу÷ае при
разìещении рекëаìы нужно обеспе÷итü такуþ ин-
тенсивностü рекëаìноãо возäействия (÷астоту
рекëаìных контактов f

эф
), которая äостато÷на äëя

запоìинания преäìета рекëаìы. Дëя реøения
этой заäа÷и необхоäиìо преäваритеëüно (äо раз-
ìещения рекëаìы) опреäеëитü параìетры эффек-
тивности: эффективнуþ ÷астоту f

эф
 и äопустиìый

риск ρ тоãо, ÷то эта ÷астота контактов не буäет äо-
стиãнута. Даëее нужно выбратü способ оптиìиза-
öии, который осуществëяется рекëаìоäатеëеì,
исхоäя из соображений эконоìи÷еской иëи коì-
ìуникативной эффективности рекëаìы. Миниìи-
заöия риска ρ(V

1
, ..., V

L
) иëи рекëаìноãо бþäжета

V
j
 осуществëяется численными ìетоäаìи, на-

приìер, ãраäиентныìи, в которых испоëüзуется
текущая рентабеëüностü СМИ Rent

j
 [8]. При вы-

÷исëении риска ρ испоëüзоваëасü функöия эффек-
тивности виäа: E( f ) = 1, есëи f ≥ f

эф
; E( f ) = 0, есëи

1 ≤ f < f
эф

.

Изëоженная ìетоäика позвоëяет оöенитü зави-
сиìостü риска ρ от параìетров разìещения рек-
ëаìы — ÷исëа разìещений m

j
, эффективной ÷ас-

тоты f
эф

 и äр.

На рис. 2 привеäены зависиìости рисков
разìещения рекëаìы от ÷исëа контактов TRP
(target rating point — суììарноãо рейтинãа), поëу-
÷енные в резуëüтате оптиìизаöии разìещения
рекëаìы при разных зна÷ениях эффективной ÷ас-
тоты f

эф
. Суììарный рейтинã вы÷исëяется по фор-

ìуëе TRP = m
j
R
j
, и преäставëяет собой коëи-

÷ественнуþ ìеру интенсивности разìещаеìой
рекëаìы: коëи÷ественно TRP равен ÷исëу контак-
тов с рекëаìой в проöентах от ÷исëенности öеëе-
вой ауäитории (поäробнее сì. в работе [8]).

Зависиìости ρ(TRP) поëу÷ены сëеäуþщиì об-
разоì. Оптиìизироваëосü разìещение рекëаìы
на 10-ти теëеканаëах Екатеринбурãа äëя öеëевой
ауäитории «женщины 25—44 ëет с уровнеì äохоäа
не ниже среäнеãо» в соответствии с критериеì эф-
фективности, преäусìатриваþщеì ìиниìизаöиþ
риска разìещения при заäанноì рекëаìноì бþä-
жете (оптиìизаöионная заäа÷а 1, сфорìуëирован-
ная выøе).

j 1=

L

∑

j 1=

L

∑

j 1=

L

∑

j 1=

L

∑

j 1=

L

∑

Рис. 2. Зависимость риска r неэффективного размещения рек-
ламы от числа контактов TRP: 1 — f

эф
 = 1; 2 — f

эф
 = 3; 3 — f

эф
 = 5
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Из рис. 2 виäно, ÷то увеëи÷ение эффективной
÷астоты f

эф
 при неизìенноì ÷исëе контактов TRP

привоäит к существенноìу увеëи÷ениþ риска ρ
неэффективноãо разìещения рекëаìы, а рост ÷ис-
ëа контактов TRP при фиксированноì уровне эф-
фективной ÷астоты f

эф привоäит к уìенüøениþ

риска. Наприìер, соãëасно резуëüтатаì, преäстав-
ëенныì на рис. 2, риск тоãо, ÷то преäставитеëü öе-
ëевой ауäитории не поëу÷ит ни оäноãо рекëаìноãо
контакта при TRP = 160 % составëяет 28 %; риск
не поëу÷итü трех рекëаìных контактов составëяет
60 %; риск не поëу÷итü пяти рекëаìных контактов
равен 84 % (при тоì же TRP = 160 %).

Чисëо контактов TRP и рекëаìный бþäжет свя-
заны ìежäу собой пряìо пропорöионаëüной зави-
сиìостüþ. Поэтоìу резуëüтаты, преäставëенные
на рис. 2, позвоëяþт оöенитü разìер рекëаìноãо
бþäжета, äостато÷ный äëя тоãо ÷тобы риск не по-
ëу÷итü необхоäиìое (эффективное) ÷исëо контак-
тов, не превыøаë заäанноãо уровня. Проиëëþст-
рируеì сказанное приìероì. Пустü в резуëüтате
анаëиза рекëаìноãо откëика установëено, ÷то не-
обхоäиìое äëя реøения рекëаìной заäа÷и эффек-
тивное ÷исëо контактов f

эф
 = 3, а äопустиìый уро-

венü риска ρ = 50 %. Тоãäа, соãëасно äанныì, преä-
ставëенныì на рис. 2, рекëаìный бþäжет äоëжен
бытü такиì, ÷тобы обеспе÷итü интенсивностü рек-
ëаìы, заäаннуþ зна÷ениеì TRP = 220 %. Есëи же
эффективная ÷астота f

эф
 = 5, то разìещение рек-

ëаìы и увеëи÷ение рекëаìноãо бþäжета необхо-
äиìо проäоëжатü äо тех пор, пока риск ρ, опреäе-
ëяеìый кривой 3 на рис. 2, не станет равныì 50 %.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Изëожена ìетоäика ìоäеëирования и управëе-
ния рискаìи, связанныìи с разìещениеì рекëа-

ìы в СМИ. Сфорìуëированы ìетоäы вы÷исëения
рисков и ìетоäы оптиìизаöии разìещения рекëа-
ìы, позвоëяþщие ìиниìизироватü риски неэф-
фективноãо разìещения рекëаìы. Показано су-
ществование оптиìуìов ÷исеë разìещения рекëа-
ìы, соответствуþщих ìиниìуìу риска. Поëу÷ены
зависиìости рисков разìещения рекëаìы от эф-
фективной ÷астоты контактов при разных зна÷е-
ниях интенсивности рекëаìы, оöениваеìой ÷ис-
ëоì контактов.
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