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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Оäна из особенностей ìаëоãо бизнеса на рынке
прикëаäных проãраììных проäуктов состоит в
тоì, ÷то прикëаäной проãраììный проäукт (ПП)
как коне÷ный интеëëектуаëüный проäукт созäа-
ется небоëüøиìи коëëективаìи разработ÷иков.
Кажäая фирìа стреìится вывести на рынок и про-
äатü свой проäукт нескоëüкиì потребитеëяì, са-
ìостоятеëüно изу÷ая рынок, разрабатывая страте-
ãии проäвижения, прос÷итывая риски. Сëожностü
саìостоятеëüной реаëизаöии функöий по проäви-
жениþ собственных ПП закëþ÷ается в отсутствии
необхоäиìых ìатериаëüных среäств, низкой коì-
петентности спеöиаëистов в вопросах проäвиже-
ния и сопровожäения проöессов проäаж, высоких
рисках «неуäа÷».

Произвоäитü ка÷ественные и эффективные
рекëаìные ìатериаëы с привëе÷ениеì професси-
онаëüных рекëаìных коìпаний ìоãут позвоëитü
себе тоëüко крупные фирìы, проäукöия которых
и так известна на рынке проãраììных среäств.
«Саìоäеëüная» рекëаìа, как правиëо, описывает
функöионаëüные возìожности ПП, изëаãается на
«языке» разработ÷ика и ìаëо ориентирована на
потребитеëя. Отсутствие требуеìых финансовых
среäств на провеäение рекëаìной каìпании ëибо
их эконоìия паãубно вëияþт на проäвижение ПП.
Анаëоãи÷ная ситуаöия скëаäывается и при у÷ас-
тии ìеëких произвоäитеëей в выставо÷но-ярìа-
ро÷ной äеятеëüности. С оäной стороны, выставки
посещаþт преиìущественно разработ÷ики ПП, а с

äруãой — расöенки на у÷астие в таких ìероприя-
тиях ÷асто бываþт неприеìëеìыìи äëя ìеëких и
среäних коìпаний [1]. В связи с этиì о÷евиäно,
÷то функöии ìаркетинãа и распространения ПП
преäприятияì ìаëоãо и среäнеãо бизнеса öеëесо-
образно переäаватü в поряäке аутсорсинãа фир-
ìаì-посреäникаì.

1. ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÎÅ ÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈÅ ÓÑËÓÃ
ÔÈÐÌÛ-ÏÎÑÐÅÄÍÈÊÀ

Основное преäназна÷ение фирìы-посреäника
закëþ÷ается в принятии ПП от разработ÷ика,
анаëизе ãотовности проäукта к вывоäу на рынок,
реаëизаöии ìероприятий по еãо проäвижениþ и
äоставке потребитеëяì. Такое разäеëение äеятеëü-
ности ìежäу разработ÷икаìи и посреäникоì на-
ибоëее эффективно и сëужит äеøевыì среäствоì
быстроãо поëу÷ения поëüзоватеëеì необхоäиìоãо
проäукта, поскоëüку иссëеäование рынка, а также
äоставка, рекëаìа и äруãие вспоìоãатеëüные äейс-
твия ëожатся на пëе÷и посреäника.

Вопросаì проäвижения на рынок проäукöии и
усëуã ìаëых и среäних ИТ-преäприятий уäеëяется
неäостато÷но вниìания. Возìожные орãанизаöи-
онно-правовые форìы существования фирì-пос-
реäников, а также их роëü на проìыøëенноì рын-
ке проãраììных проäуктов изëожены наìи в ста-
тüе [2]. В настоящей статüе преäëожен коìпëекс
функöионаëüных ìоäеëей и аëãоритìов по про-
äвижениþ фирìой-посреäникоì ПП на проìыø-
ëенные рынки. В основу построения функöио-
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наëüных ìоäеëей и аëãоритìов по проäвижениþ
ПП фирìой-посреäникоì, оказываþщей коìп-
ëекс усëуã на рынке корпоративных проäаж ПП,
поëожен проöессный поäхоä, основная иäея кото-
роãо закëþ÷ается в выäеëении и структурирова-
нии ìножества бизнес-проöессов орãанизаöии,
ориентированных на поëу÷ение какоãо-ëибо ко-
не÷ноãо резуëüтата (коне÷ноãо проäукта ëибо ус-
ëуãи), уäовëетворяþщеãо опреäеëенной потреб-
ности кëиентов.

В ка÷естве коне÷ных резуëüтатов äеятеëüности
фирìы-посреäника выäеëиì сëеäуþщее ìножест-

во усëуã X = {x
i
}, i = , ãäе x

1
 — иссëеäование

конкурентоспособности ПП; x
2
 — иссëеäование

рынка ПП; x3 — поиск потенöиаëüных поëüзова-
теëей (потребитеëей) ПП; x

4
 — разработка техни-

÷еских преäëожений по созäаниþ новоãо ПП; x
5
 —

разработка проãраììы проäвижения ПП; x6 —раз-
работка новоãо ПП; x

7
 — ìоäификаöия иìеþще-

ãося ПП; x
8
 — поиск ãотовоãо ПП и еãо аäаптаöия.

Усëуãи {x1, x2, x3, x4, x5} преäоставëяþтся разра-
бот÷ику (поставщику), а усëуãи {x

6
, x

7
, x

8
} преäо-

ставëяþтся поëüзоватеëþ (потребитеëþ).
В соответствии с кëасси÷еской теорией ìарке-

тинãа [3—5] норìативное ìножество бизнес-про-
öессов фирìы-посреäника преäставиì в виäе на-

бора P = {p
j
}, j = , ãäе p1 — офорìëение заказа

на усëуãу, p
2
 — сеãìентаöия рынка поëüзоватеëей,

p3 — оöенка конкурентоспособности ПП, p4 — по-
зиöионирование ПП, p5 — анаëиз рыно÷ной ситу-
аöии; p

6
 — форìирование стратеãии проäвижения,

p7 — проäвижение ПП, p8 — орãанизаöия поставки
усëуãи.

Проöесс p1 преäназна÷ен äëя уто÷нения требо-
ваний и офорìëения взаиìоотноøений ìежäу за-
каз÷икоì и посреäникоì по оказаниþ усëуãи. Он
на÷инается с приеìа заявки от заказ÷ика, опреäе-
ëения еãо потребностей в проãраììноì проäукте
иëи усëуãе с äаëüнейøей конкретизаöией направ-
ëений äеятеëüности. Затеì сëеäует оöенка своих
возìожностей, поäãотовка к закëþ÷ениþ äоãовора
с уто÷нениеì усëовий и соäержания работ, закëþ-
÷ение äоãовора и реãистраöия инфорìаöии о за-
каз÷ике и усëуãе в систеìе.

Проöесс p
2
 преäназна÷ен äëя форìирования

öеëевых рынков потенöиаëüных потребитеëей и
опреäеëения их рыно÷ных параìетров. Он состоит
из совокупности работ, направëенных на изу÷ение
öеëевой ауäитории (потенöиаëüных иëи реаëüных
потребитеëей) по опреäеëенноìу ПП. В ка÷естве
оãрани÷ений на выбор ìетоäов сеãìентаöии рын-
ка поëüзоватеëей наëаãаþтся:

� преäпо÷тения правообëаäатеëей по составу и
зна÷енияì переìенных сеãìентирования и
приоритетаì их испоëüзования;

� усëовия приìенения ПП, связанные с äопусти-
ìыìи разìераìи баз äанных и особенностяìи
испоëüзуеìых проãраììно-аппаратных среäств;

� возìожности коìпании-разработ÷ика по ÷исëу
объектов внеäрения и äаëüнейøеãо сопровож-
äения ПП в опреäеëенный периоä вреìени.
Проöесс p3 преäназна÷ен äëя уäовëетворения

потребностей заказ÷ика (разработ÷ика), иìеþще-
ãо собственный ПП и жеëаþщеãо проäвинутü еãо
на рынок, потребностей заказ÷ика (поëüзоватеëя)
в приобретении ãотовоãо ПП, ìаксиìаëüно уäов-
ëетворяþщеãо еãо требованияì. В усëовиях ìно-
жественности проãраììных проäуктов-конкурен-
тов и разнонаправëенности вëияния отäеëüных
факторов на ка÷ество ПП конкурентоспособностü
иссëеäуеìоãо проäукта ìожет оöениватüся как по
ãрупповыì, так и по обобщенныì показатеëяì.

Проöесс p
4
 преäназна÷ен äëя опреäеëения ìес-

та ПП в рыно÷ноì сеãìенте среäи анаëоãи÷ных
проäуктов. Он состоит из совокупности работ, на-
правëенных на поиск такой рыно÷ной позиöии
äëя ПП, которая буäет выãоäно отëи÷атü еãо от по-
ëожения конкурентов, позвоëит построитü схеìу
позиöионирования товаров конкурентов и схеìу
потребитеëüских преäпо÷тений иссëеäуеìоãо ПП.

Проöесс p5 преäназна÷ен äëя коìпëексной
оöенки ПП, вкëþ÷аþщей в себя анаëиз сиëüных и
сëабых сторон ПП, а также возìожностей и уãроз
äëя развития. В основу äанноãо проöесса поëоже-
ны проöеäуры SWOT-анаëиза.

Проöесс p
6
 преäназна÷ен äëя построения стра-

теãии проäвижения ПП и инфорìаöии о неì на
рынок корпоративных проäаж на основании äан-
ных об иссëеäовании рынка: инфорìаöии о öе-
ëевой ауäитории, инфорìаöии о ПП и рыно÷ной
среäе.

Проöесс p
7
 преäназна÷ен äëя реаëизаöии ìе-

роприятий по распространениþ ПП и инфорìа-
öии о неì на ИТ-рынке в соответствии с разрабо-
танной стратеãией.

Проöесс p
8
 преäназна÷ен äëя описания взаиìо-

отноøений заказ÷ика и посреäника по приеìке-
сäа÷е усëуãи в соответствии с ранее закëþ÷енныì
äоãовороì.

Оäин из вариантов посëеäоватеëüности проöес-
сов, описываþщих кажäуþ из усëуã, преäставëен
в табë. 1.

Кажäая из усëуã описывается äаëее в виäе со-
ответствуþщей функöионаëüной ìоäеëи. Фраã-
ìент описания усëуãи х

5
 (разработка проãраììы

проäвижения ПП) в виäе взаиìосвязанной посëе-
äоватеëüности проöессов преäставëен на рис. 1.
Соãëасно табë. 1, эта усëуãа состоит из восüìи

1 k,

1 n,
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проöессов и иниöиируется проöессоì p1 (офорì-
ëение заказа на усëуãу), а заверøается соãëасно
проöессу p8 (орãанизаöия поставки усëуãи).

Детаëизаöия ëþбоãо проöесса на боëее ìеëкие
поäпроöессы (работы) произвоäится с поìощüþ
форìаëüных ìоäеëей äекоìпозиöии: ìоäеëи жиз-
ненноãо öикëа и ìоäеëи состава. Декоìпозиöия
произвоäится äо некоторой эëеìентарной работы,
äëя форìаëüноãо преäставëения которой испоëü-
зуется ìетоäоëоãия структурноãо анаëиза и ìоäе-
ëирования.

В ка÷естве приìера äетаëüноãо описания биз-
нес-проöесса рассìотриì проöесс p

4
 (позиöиони-

рование ПП), функöионаëüная ìоäеëü котороãо
преäставëена на рис. 2.

В ка÷естве вхоäных äанных испоëüзуþтся от÷е-
ты проöессов p5 (анаëиз рыно÷ной ситуаöии) и p2

(сеãìентаöия рынка поëüзоватеëей). Выхоäные
äанные проöесса — стратеãия позиöионирования.

Выделение потенциальных потребителей в сег-
менте. Опреäеëяется ãруппа потенöиаëüных пот-
ребитеëей (öеëевая ауäитория) и их характеристи-
ки (разìер коìпании, преäпоëаãаеìые объеìы
проäаж, преäпоëаãаеìые затраты по поставке ПП,
наëи÷ие конкурентов и äоëя кажäоãо из них на
рынке, оöенка возìожных рисков).

Формирование потребительских предпочтений.
Приìенитеëüно к рынку инфорìаöионных техно-
ëоãий ìнение о приобретении ПП на рынке кор-
поративных проäаж форìируþт сëеäуþщие спе-
öиаëисты орãанизаöии-заказ÷ика: непосреäствен-
ные поëüзоватеëи ПП; спеöиаëисты IT-сëужб,
отве÷аþщие за установку, аäаптаöиþ и техни÷ес-
куþ поääержку проãраììноãо проäукта; первые
руковоäитеëи коìпании.

Непосреäственных поëüзоватеëей интересует
прежäе всеãо поëнота функöионаëüности преäëаãа-
еìоãо ПП, возìожности ее расøирения, соответс-
твие аëãоритìа обработки требуеìыì станäартаì,
поëоженияì, реãëаìентаì существуþщих бизнес-
проöессов; наäежностü проãраììноãо обеспе÷е-
ния, способностü к восстановëениþ в приеìëеìое
вреìя; понятностü интерфейса, ка÷ество äокуìен-
тирования, скоростü работы ПП.

Спеöиаëисты ИТ-сëужбы рассìатриваþт про-
ãраììный проäукт на преäìет труäоеìкости внеä-

Таблица 1

Ïåðå÷åíü óñëóã è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîöåññîâ

Усëуãа Проöессы

x1 p1, p3, p8

x
2

p
1
, p

3
, p

5
, p

8

x3 p1, p2, p4, p8

x
4

p
1
, p

2
, p

5
, p

8

x
5

p
1
, p

3
, p

2, 
p

5
, p

4,
 p

6
, p

7
, p

8

x
6

p
1
, p

5
, p

8

x
7

p
1
, p

3
, p

4
, p

5
, p

8

x
8

p
1
, p

3
, p

5
, p

8

Рис. 1. Функциональная модель услуги «Разработка программы продвижения ПП»
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рения и äаëüнейøеãо сопровожäения ПП. Даннуþ
ãруппу спеöиаëистов äоëжны интересоватü сëеäу-
þщие вопросы: возìожностü экспëуатаöии преä-
ëаãаеìоãо ПП на иìеþщейся проãраììно-ап-
паратной пëатфорìе, простота еãо инстаëëяöии,
ка÷ество äокуìентирования; возìожностü интеã-
раöии проäукта с äруãиìи приëоженияìи; степенü
защищенности от несанкöионированноãо äоступа,
возìожностü ìониторинãа äействий зëоуìыøëен-
ника; оперативностü внеäрения, быстрота реакöии
на просüбы поëüзоватеëя.

Руковоäитеëи коìпании, исхоäя из эконоìи-
÷еских соображений, интересуþтся в первуþ о÷е-
реäü разìероì äоëевоãо вкëаäа приобретаеìоãо
ПП в повыøение эффективности функöиониро-
вания коìпании, а также эконоìи÷ескиìи пока-

затеëяìи, связанныìи с испоëüзованиеì ПП, таки-
ìи как первона÷аëüная стоиìостü проäукта, воз-
ìожностü преäоставëения скиäок на новые версии,
затраты на приобретение систеìноãо проãраì-
ìно-техни÷ескоãо обеспе÷ения, затраты на обу÷е-
ние персонаëа, затраты (в сëу÷ае необхоäиìости)
на реорãанизаöиþ бизнес-проöессов коìпании.

Боëее поëный пере÷енü характеристик позиöи-
онирования ПП äëя кажäой ãруппы поëüзоватеëей
привеäен в работе [6]. Опреäеëенная совокупностü
потребитеëüских преäпо÷тений в отноøении кон-
кретноãо ПП, выäеëенных из поëноãо пере÷ня ха-
рактеристик позиöионирования, форìирует пот-
ребитеëüское преäпо÷тение орãанизаöии в öеëоì.

Определение типа покупательского поведения.
Буäеì с÷итатü, ÷то покупатеëüское повеäение

Рис. 2. Функциональная модель процесса «позиционирование ПП»

Таблица 2

Îïèñàíèå òèïîâ ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ

Тип Жизненная позиöия Покупатеëüское повеäение

Новатор Пробоватü всё новое, пустü и не эффективное 
в настоящий ìоìент

Приобретает ëþбое инноваöионное реøение äëя по-
выøения конкурентоспособности и перспективы

Конфорìист Присëуøивается к ìнениþ сотруäников и 
партнеров по бизнесу

Приобретает ПП, есëи еãо кто-то уже покупаë и не 
пожаëеë об этоì: «Все покупаþт — и я купëþ»

Консерватор Поëüзуется теì, ÷то уже естü. Приниìает ре-
øение саìостоятеëüно

Приобретает ПП тоëüко в сëу÷ае крайней необхоäи-
ìости: обязатеëüное требование законоäатеëüства, 
невозìожностü веäения бизнеса и äр.

Праãìатик Уëу÷øатü — есëи это принесет ощутиìые ре-
зуëüтаты. Приниìает реøение с у÷етоì ìне-
ния спеöиаëистов

Приобретает ПП тоëüко в сëу÷ае, есëи буäет поëез-
ный эффект от внеäрения

Престижные Жеëание бытü при÷астныì к ãруппе «Эëита 
бизнеса». Приниìает реøение саìостоятеëüно

Приобретает äороãие реøения с раскру÷енныìи 
бренäаìи. Цена не важна

pb0610.fm  Page 30  Monday, November 22, 2010  11:50 AM



ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ Â ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÕ ÑÈÑÒÅÌÀÕ

31ÏÐÎÁËÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ¹ 6 • 2010

фирìы опреäеëяþт в основноì руковоäитеëи ор-
ãанизаöий. В зависиìости от типа руковоäитеëя
принятие иì реøений произвоäится ëибо на ос-
нове инäивиäуаëüноãо реøения, ëибо с у÷етоì
ìнения ИТ-спеöиаëистов и непосреäственных
поëüзоватеëей. В соответствии с работой [7] выäе-
ëиì äëя äаëüнейøеãо изëожения сëеäуþщие типы
покупатеëüскоãо повеäения руковоäитеëей: нова-
торы, конфорìисты, консерваторы, праãìатики и
престижные (табë. 2).

Выделение потребительских предпочтений. В за-
висиìости от типа руковоäитеëя произвоäится
оöенка наëи÷ия потребитеëüских преäпо÷тений
по конкретноìу ПП. Оäин из возìожных вариан-
тов распреäеëения потребитеëüских преäпо÷тений
по типаì руковоäитеëей преäставëен в табë. 3.

Формирование стратегии позиционирования. При
форìировании стратеãии позиöионирования ос-
новная заäа÷а состоит в тоì, ÷тобы с у÷етоì ха-
рактеристик позиöионирования проäукта (потре-
битеëüских преäпо÷тений) и покупатеëüскоãо по-
веäения руковоäитеëя орãанизаöии-потребитеëя
сäеëатü обоснованный выбор необхоäиìой страте-
ãии позиöионирования äëя проäвижения ПП на
конкретный öеëевой рынок.

2. ÏÐÎÖÅÄÓÐÀ ÏÐÈÍßÒÈß ÐÅØÅÍÈß
ÏÐÈ ÂÛÁÎÐÅ ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ ÏÎÇÈÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈß

ÏÐÎÃÐÀÌÌÍÎÃÎ ÏÐÎÄÓÊÒÀ

Необхоäиìуþ стратеãиþ позиöионирования
äëя проäвижения ПП на конкретный öеëевой ры-
нок преäëаãается выбиратü с поìощüþ ìатеìати-
÷ескоãо аппарата табëиöы реøений. Соäержатеëü-
ное описание табëиöы реøений преäставëяется
обы÷но в виäе ìоäеëи, состоящей из ÷етырех кваä-
рантов, соäержащих соответственно усëовие заäа-

÷и, правиëо выбора реøений, пере÷енü реøений
(äействий), резуëüтаты реøения, а форìаëизован-
ное описание в виäе кортежа

<S, Y, R, C, A>,

ãäе: S = {S
i
}, i =  — ìножество усëовий, опи-

сываþщих параìетры рассìатриваеìой преäìет-
ной обëасти; усëовия заäаþтся набороì ка÷ест-
венных характеристик, описываеìых бинарныìи
отноøенияìи «äа», «нет», и коëи÷ественных пока-
затеëей, описываеìых отноøенияìи «=», «m», «l»
ëибо интерваëüныìи зна÷енияìи «m—n»;

Y = {Y
j
}, j =  — ìножество äействий, опи-

сываеìых на соäержатеëüноì уровне и иìеþщих
характер преäписаний. Преäписания ìоãут иìетü
сìысë выбранноãо реøения;

R = {R
ρ
}, ρ =  — ìножество реøаþщих пра-

виë, опреäеëяþщих отноøение ìежäу ìножест-
воì äействий и ìножествоì усëовий (т. е. опреäе-
ëяþщих, какое äействие из ìножества Y выпоëня-
ется при опреäеëенных зна÷ениях параìетров из
ìножества усëовий S);

C = ||c
iρ
||, A = ||a

jρ
|| — ìатриöы, устанавëиваþщие

взаиìосвязи ìножества векторов усëовий с векто-
раìи äействий, ãäе

c
iρ
 =

=

Таблица 3

Ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ ïî òèïàì ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ

Потребитеëüские преäпо÷тения 
по ãруппаì поëüзоватеëей

Типы покупатеëüскоãо повеäения

Новатор Конфорìист Консерватор Праãìатик Престижный

Совокупные затраты на экспëуатаöиþ ПП – – + + –
Первона÷аëüная стоиìостü ПП – – + + –
Ожиäаеìый эффект от внеäрения + – + + –
История успеха ПП – + + + +
Иìиäж поставщика, бренä + + + – +
Возìожностü интеãраöии с äруãиìи ПП – + + + –
Наëи÷ие äокуìентаöии и сертификатов + – + – +
Ка÷ество сервиса и обсëуживания + + – + +
Коìпëексная безопасностü + – + + –
Скоростü работы и вреìя восстановëения – + – + –
Функöионаëüная поëнота + – + + +
Ка÷ество интерфейса + + – + +

1 m,

1 k,

1 n,

1 есëи усëовие si äëя правиëа rρ выпоëняется,,

0 есëи усëовие si äëя правиëа rρ,

не выпоëняется,

2 есëи усëовие si äëя правиëа rρ,

выпоëняется ÷асти÷но,⎩
⎪
⎪
⎪
⎨
⎪
⎪
⎪
⎧
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a
jρ
 = 

С у÷етоì спеöифики ПП как товара ëибо усëу-
ãи в ка÷естве äействий Y преäëаãается приìенятü
сëеäуþщие стратеãии позиöионирования:

Y1 — позиöионирование по раöионаëüныì ха-
рактеристикаì (акöент ставится на наëи÷ие äоку-
ìентаöии и сертификатов, коìпëекснуþ безопас-
ностü, функöионаëüнуþ поëноту и соäержание,
ожиäаеìый эффект от внеäрения, скоростü работы
и восстановëения, интеãраöиþ с äруãиìи приëо-
женияìи и äр.);

Y2 — позиöионирование по эìоöионаëüныì ха-
рактеристикаì (акöент ставится на историþ успе-
ха ПП, иìиäж поставщика, наëи÷ие известноãо
бренäа, ка÷ество интерфейса и обсëуживания и äр.);

Y
3
 — позиöионирование по öене (акöент ста-

вится на первона÷аëüнуþ стоиìостü, затраты на
экспëуатаöиþ и äр.);

Y
4
 — интеãрированная стратеãия (вкëþ÷ает в

себя кëþ÷евые эëеìенты нескоëüких виäов стра-
теãий позиöионирования).

Множество исхоäных усëовий S заäается набо-
роì ка÷ественных характеристик параìетров пот-
ребитеëüских преäпо÷тений ПП в зависиìости от
конкретноãо типа покупатеëüскоãо повеäения: S

1
 —

совокупные затраты на экспëуатаöиþ; S2 — еãо
первона÷аëüная стоиìостü; S

3
 — ожиäаеìый эф-

фект от внеäрения; S4 — история успеха ПП; S5 —
иìиäж поставщика, бренä; S

6
 — возìожностü ин-

теãраöии с äруãиìи ПП; S
7
 — наëи÷ие äокуìента-

öии и сертификатов; S8 — ка÷ество обсëуживания;
S

9
 — коìпëексная безопасностü; S

10
 — скоростü

работы и вреìя восстановëения; S11 — функöио-
наëüная поëнота; S

12
 — ка÷ество интерфейса.

Множество реøаþщих правиë R, опреäеëяþ-
щих выбор стратеãии позиöионирования Y äëя
конкретной öеëевой ауäитории, буäет нахоäитüся
в зависиìости от коìбинаöии усëовий S, прини-
ìаþщих опреäеëенные зна÷ения в сëоживøейся
рыно÷ной среäе. Так, реøаþщие правиëа выбора
стратеãии позиöионирования на öеëевых рынках,
преäставëенные в табë. 3, ìожно описатü сëеäуþ-
щиì образоì:

R
1
 (s

3
 = 1 ∧ s

5
 = 2 ∧ s

7
 = 1 ∧ s

8
 = 2 ∧ s

9
 = 1 ∧ s

11
 =

= 1 ∧ s12 = 2) → y1;

R2 (s4 = 1 ∧ s5 = 1 ∧ s6 = 2 ∧ s8 = 1 ∧ s10 = 2 ∧ s12 =
= 1) → y

2
;

R
3
 (s

1
 = 1 ∧ s

2
 = 1 ∧ s

3
 = 2 ∧ s

4
 = 2 ∧ s

5
 = 2 ∧ s

6
 =

= 2 ∧ s
7
 = 2 ∧ s

9
 = 2 ∧ s

11
 = 2) → y

3
;

R
4
 (s

1
 = 1 ∧ s

2
 = 2 ∧ s

3
 = 1 ∧ s

4
 = 1 ∧ s

6
 = 2 ∧ s

8
 =

= 1 ∧ s
9
 = 2 ∧ s

10
 = 1 ∧ s

11
 = 2 ∧ s

12
 = 1) → y

4
;

R5 (s4 = 1 ∧ s5 = 1 ∧ s7 = 2 ∧ s8 = 1 ∧ s11 =
= 2 ∧ s12 =1) → y3.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Поëу÷енные резуëüтаты развиваþт основные
теорети÷еские поëожения ìаркетинãа в ÷асти
проìыøëенноãо рынка прикëаäных проãраììных
проäуктов, опреäеëяþт норìативный пере÷енü ус-
ëуã и проöессов фирìы-посреäника на рынке, со-
зäаþт основу äëя разработки инфорìаöионной
систеìы управëения взаиìоотноøенияìи с кëи-
ентаìи (CRM-software), а также созäания инфор-
ìаöионной пëощаäки (Интернет-портаëа) по про-
äвижениþ проãраììных проäуктов в среäе Ин-
тернет.
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1 есëи правиëо rρ привоäит к выбору,

реøения yj,

0 в противноì сëу÷ае.,⎩
⎪
⎨
⎪
⎧
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